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音楽教室講師の携帯電話盗難に関するお詫びとご報告 

 

このたび、２月７日 20：00 頃、弊社運営の音楽教室にて稼動の講師が、帰宅途中の路上で、強

盗にバックをひったくられる事件が発生いたしました。その中には担当教室の生徒情報が含まれ

た携帯電話（個人所有）が含まれておりましたことが判明いたしましたので、ここに本件内容の

ご報告を申し上げます。 
 

紛失いたしました携帯電話に記載されておりましたお客様情報は、次の通りでございます。 
                    

    <登録されている対象>         <登録データの内容>           <件数> 
                   

氏名、電話番号             59 名様分 
                   

音楽教室生徒様及び講師    氏名、電話番号、メールアドレス     18 名様分 
                   

合 計          77 名様分 

 

（ 銀行口座情報等、上記項目以外の情報の記載はございません。）  

 

なお、本ご報告に先立ち、盗難にあいました携帯電話に登録のございました生徒様並びに保護

者の皆様には、弊社並びに講師本人より、事態のご説明とお詫びを申し上げてまいり、２月８日

には該当のお客様全員の方へのご報告を終了いたしておりますことを、併せてご報告申し上げま

す。 

 

本件内容につきましては、既に弊社より所轄官庁への届出をいたしますとともに、講師本人よ

り警察当局への届出をいたしておりますが、現時点では盗難品は発見されておらず、また、お客

様情報の不正使用等の事実は確認されておりません。 

 

弊社といたしましては、本件を真摯に受け止め、再発防止に向けて細部にわたる見直しを実施

し、より一層お客様情報の厳重な保護管理に努めてまいる所存でございますので、何とぞ、ご理

解賜りますようお願い申し上げます。 

 

※本件に関し、お客様からのお問い合わせ窓口を設置いたしております。 
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